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OTRAS EXPERIENCIAS

- Encuesta de satisfaccion a los ciudadanos y empleados publicos como usuarios
de los servicios de la administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon.

- Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y medicion de tiempos en distintas
areas del Sistema Regional de Salud de Castilla y Ledn. Consejeria de
Sanidad, Servicios de Asuntos Economicos y Contratacion

Administrativa. Junta de Castilla y Leon.

- Adquisicion y Mantenimiento de un Sistema de Gestion Informatizada de las
diferentes modalidades de contratacion. Gobierno Vasco. Direccion de
Servicios del Departamento de Hacienda y Administracion Publica.
Desde el afio 2002.

- Trabajos relacionados con la caracterizacion del sistema de produccidn
operaciones del Plan Estadistico de Andalucia. Instituto de Estadistica de

Andalucia

- Sistema de Gestion de la Informacion de las Operaciones del Plan Estadistico de

Navarra Instituto de Estadistica de Navarra

- Cursos de formacion sobre los procesos de produccion estadistica. Instituto

Vasco de Ia Administracion Piiblica. Gobierno Vasco.



