
 

OTRAS EXPERIENCIAS 

 

⋅ Encuesta de satisfacción a los ciudadanos y empleados públicos como usuarios 

de los servicios de la administración de la Comunidad de Castilla y León. 

Gerencia Regional de Salud de Castilla y León.  

 

⋅ Evaluación de la satisfacción de los usuarios y medición de tiempos en distintas 

áreas del Sistema Regional de Salud de Castilla y León. Consejería de 

Sanidad, Servicios de Asuntos Económicos y Contratación 

Administrativa. Junta de Castilla y León.  

 

⋅ Adquisición y Mantenimiento de un Sistema de Gestión Informatizada de las 

diferentes modalidades de contratación. Gobierno Vasco. Dirección de 

Servicios del Departamento de Hacienda y Administración Pública. 

Desde el año 2002. 

 

⋅ Trabajos relacionados con la caracterización del sistema de producción 

operaciones del Plan Estadístico de Andalucía. Instituto de Estadística de 

Andalucía 

 

⋅ Sistema de Gestión de la Información de las Operaciones del Plan Estadístico de 

Navarra Instituto de Estadística de Navarra 

 

⋅ Cursos de formación sobre los procesos de producción estadística. Instituto 

Vasco de la Administración Pública. Gobierno Vasco. 

 

 


